Royal Smile Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi —
KVKK Dokiimanlari

E-Posta: info@royalsmiledent.com

Telefon: +90 212 544 04 04

Adres: Ali Kus¢u Mah. Hulusi Noyan Sk. No: 3 I¢c Kap1 No: 1 Fatih / Istanbul
Yiiriirlik Tarihi: .../.../2025

1) Aydinlatma Metni (Hasta, Refakatci, Ziyaretci ve
Iletisim Formu Kisileri I¢in)

Veri Sorumlusu: Royal Smile Agiz ve Dis Sagligi Poliklinigi (“Klinik’)

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) uyarinca; kisisel verileriniz
asagida aciklanan kapsamda, Klinik tarafindan veri sorumlusu sifatiyla islenebilecektir.

1.1. Islenen Kisisel Veri Kategorileri

Kimlik: Ad-soyad, T.C. kimlik no/pasaport no, dogum tarihi, imza, hasta protokol no.
Tletisim: Telefon, e-posta, adres, acil durum yakim bilgileri.

Hasta islem/Medikal Bilgi: Muayene, teshis, tedavi ve regete bilgileri; laboratuvar-
goriintlileme sonugclari; riza formlari; anamnez; randevu gegmisi.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler (Saghk Verileri): Agiz ve dis sagligina iliskin her tiirlii
tibbi veri, fotograf ve goriintiileme.

Finans: Fatura, provizyon, 6deme ve sigorta bilgileri.

Gorsel/Isitsel Kayit: Giivenlik kameras1 (CCTV) goriintiileri; (varsa) ¢agri merkezi
ses kayitlari.

Pazarlama: (Acik rizaniz varsa) memnuniyet anketleri, kampanya ve tanitim iletigim
tercihleri.

Islem Giivenligi ve Log: Site/portal erisim loglari, cerez verileri, IP adresi.

1.2. Kisisel Verilerin islenme Amaclar

Randevu olusturma ve hatirlatma, muayene, teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
sunulmasi,

Saglik hizmetinin planlanmasi, kalite ve klinik risk yonetimi, hasta memnuniyeti
caligmalari,

Faturalama, finans ve muhasebe islemleri; sigorta siiregleri,

Yasal yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi ve yetkili kurum/kuruluslara bilgi verilmesi,
Fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi (CCTV), bilgi sistemleri giivenligi ve
denetimleri,

(Ag¢ik riza varsa) kampanya ve bilgilendirici ticari iletilerin gonderilmesi, memnuniyet
anketleri,

Saglik turizmi kapsamindaki organizasyon ve koordinasyon siirecleri.
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1.3. Hukuki Sebepler ve Toplama Yontemleri

Kisisel verileriniz; basvuru/randevu formlari, sézlesmeler, muayene ve tedavi siirecleri, ¢agri
merkezi, internet sitesi/¢cevrimici formlar, e-posta, ticlincii kisi saglik hizmeti saglayicilari ve
entegre bilisim sistemleri aracilifiyla otomatik veya otomatik olmayan yollarla toplanir ve
islenir.

e  KVKK m.5/2 (a,c,¢,e,f): Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi; bir sézlesmenin
kurulmasi/ifast; veri sorumlusunun hukuki ytikiimliiliigii; hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi; mesru menfaat.

e  KVKK m.6/3: Saglik verileri, sir saklama ylikiimliliigii altindaki kisiler/kurumlar
tarafindan tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla acik
riza aranmaksizin islenebilir.

e KVKK m.5/1 ve m.6/2: Pazarlama, tanitim ve kampanya iletileri gibi durumlarda a¢ik
rizamiz bulunmalidir.

1.4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

e Yurtici alicilar: Yetkili kamu kurum ve kuruluglar1 (Saglik Bakanligi vb.), denetim
mercileri, 6zel sigorta sirketleri, bankalar, anlagmali laboratuvarlar/goriintiileme
merkezleri, tedarikgiler, hukuk/mali miisavirlik firmalari, bilgi islem ve arsiv hizmeti
saglayicilari.

e Yurtdisi aktarim: E-posta, bulut, randevu/CRM ve uzaktan goriintiileme sistemleri
gibi bilisim altyapilarinin yurt disinda konumlanmasi s6z konusu ise; KVKK m.9
cercevesinde agik rizaniz veya Kurul tarafindan belirlenen aktarim usullerine uygun
sekilde aktarim yapilabilir.

1.5. Saklama Siireleri

Kisisel verileriniz; ilgili mevzuatta 6ngoriilen siireler ve Klinik’in Veri Saklama ve imha
Politikas1 uyarinca saklanir. (Ornegin hasta dosyalari, ilgili saglik mevzuati geregi asgari 20
yil saklanir.) Siiresi dolan veriler mevzuata uygun yontemlerle imha edilir.

1.6. Tlgili Kisinin Haklar1 (KVKK m.11)
Bize bagvurarak;

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Isleme amacini ve amaca uygun kullamlip kullanilmadigin1 grenme,

e Yurt i¢inde/yurt disinda aktarildig1 Gi¢iincii kisileri bilme,

e Verilerin eksik/yanlis islenmis olmas1 halinde diizeltilmesini isteme,

e Mevzuatta 6ngoriilen sartlarda silinmesini/yok edilmesini isteme,

e Aktarilan ticiincii kisilere bildirilmesini talep etme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o KVKK’ya aykir1 islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahipsiniz.



1.7. Basvuru Yollarn
Taleplerinizi “Veri Sahibi Basvuru Formu” araciligiyla;

o Adres: Ali Kus¢u Mah. Hulusi Noyan Sk. No: 3 I¢ Kap1 No: 1 Fatih / istanbul
o E-Posta: info@royalsmiledent.com
e (Varsa KEP adresi / 1slak imzal1 bagvuru / noter)
kanallarindan iletebilirsiniz. Bagvurulariniz en ge¢ 30 giin icinde sonuclandirilir.

Not: Bu metin bilgilendirme amaglidir; tibbi hizmetlere iliskin agik/ayr1 riza ve aydinlatilmis
onam formlar1 ayrica alinir.

2) Acik Riza Metni (Pazarlama, iletisim, Yurtdis1 Aktarim
— Thtiyari)

Asagidaki konularda rizaniz zorunlu degildir; vermemeniz tedavinizin sunulmasina engel
olmaz. Istediginiz zaman geri alabilirsiniz.

"Royal Smile Agiz ve Dis Saglig1 Poliklinigi tarafindan; kampanya, duyuru, bilgilendirme ve
memnuniyet ¢alismalari kapsaminda telefon, SMS, e-posta ve WhatsApp iizerinden ticari
elektronik ileti gonderilmesine a¢ik riza veriyorum. Bu amagla kimlik ve iletisim verilerimin
islenmesini kabul ediyorum. ([ ] Evet /[ ] Hayir)"

"Randevu/CRM, e-posta veya bulut bilisim altyapilariin yurt disinda konumlanmast hélinde,
kisisel verilerimin KVKK m.9 kapsaminda yurt disina aktarilmasina a¢ik riza veriyorum.
([ 1 Evet/[ ] Hayr)"

Geri Alma Hakki: Dilediginiz zaman info@royalsmiledent.com adresine e-posta géndererek
rizaniz1 geri alabilirsiniz.

3) Cerez (Cookie) Aydinlatma Metni — Web Sitesi

3.1. Cerez Nedir?

Cerezler; web sitesini ziyaretiniz sirasinda cihaziniza kaydedilen kiigiik metin dosyalaridir.
Site performansi, giivenlik, istatistik/analiz ve tercihlerinizin hatirlanmasi amaglariyla
kullanilir.

3.2. Kullanilan Cerez Tiirleri

e Zorunlu Cerezler: Oturum ve giivenlik i¢in gereklidir (¢alismanin temel sarti).

« Islevsel Cerezler: Tercih ve dil ayarlarini hatirlar.

o Performans/Analitik Cerezler: Ziyaret ve trafik kaynaklarini anonim olarak dlger
(6rn. Google Analytics).
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o Pazarlama Cerezleri (Varsa): ilgi alanlarina gore reklam icerikleri sunar.

3.3. Hukuki Dayanak ve Yonetim

Zorunlu ¢erezler mesru menfaat kapsaminda, diger ¢erezler a¢ik riza ile calistirilir. Cerez
tercihlerinizi tarayici ayarlarmizdan yonetebilir/silebilirsiniz.

3.4. Uciincii Taraf Araclar

(Var ise) analiz ve reklam teknolojileri saglayicilarinin ¢erezleri kullanilabilir. Bu saglayicilar
hakkinda bilgi ¢erez yonetim panelinde yer alir.

4) Kamera (CCTV) Aydinlatma Metni — Klinik Ziyaretleri
Icin

Klinik girisleri, koridorlar ve ortak alanlarda giivenlik amaciyla CCTV ile goriintii kaydi
alinmaktadir. Kayaitlar, yalnizca yetkili kisilerce ve simirh siireyle saklanir; yetkili mercilerin
talepleri ve glivenlik siirecleri diginda paylasilmaz.

5) Veri Saklama ve imha Politikasi — Ozet

o Saklama: Veriler, mevzuatta 6ngoriilen asgari siireler ve klinik ihtiyaglar
dogrultusunda saklanir (6r. hasta dosyalari en az 20 y1l).

« 1Imha: Siiresi dolan veriler, periyodik imha siiregleriyle silme, yok etme veya anonim
hale getirme yontemleriyle imha edilir.

e Giivenlik: Teknik ve idari tedbirler (erisim yetkilendirme, loglama, sifreleme, fiziksel
giivenlik, egitim) uygulanir.

o Denetim: Politika ve siiregler diizenli olarak gozden gegirilir ve giincellenir.

6) Veri Sahibi Basvuru Formu (Ornek)

Basvuru Sahibi: Ad-Soyad / T.C. No / Imza

Tletisim: Telefon — E-posta — Adres

Talep Tiirii (KVKK m.11):

() Bilgi talebi ( ) Diizeltme () Silme/Imha ( ) Aktarimin bildirimi () islemeye itiraz ( ) Diger:

ACIKIAMIA: ... .. e
Teblig Yontemi: () E-posta () Posta () Elden teslim
Tarib/imza: .../.../20...

Basvuru Adresi: Ali Kuscu Mah. Hulusi Noyan Sk. No: 3 I¢ Kap1 No: 1 Fatih / Istanbul
E-Posta: info@royalsmiledent.com
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7) Tletisim

KVKK kapsamindaki sorulariniz i¢in bize ulagabilirsiniz:
E-Posta: info@royalsmiledent.com
Telefon: +90 212 544 04 04

Uyum Notu: Bu dokiiman bir 6rnek/sablondur. Faaliyetlerinize, kullandiginiz yazilimlara
(bulut, CRM, ¢agr1 merkezi vb.) ve gercek siireglerinize gore gdozden gecirilmesi; miimkiinse
hukuk danigmanini
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